Методика изучения удовлетворенности

родителей работой образовательного учреждения

Цель: выявить уровень удовлетворенности родителей работой образовательного учреждения и его педагогического коллектива.

Ход проведения. На родительском собрании предлагается родителям внимательно прочитать ниже перечисленные утверждения и оценить степень согласия с ними. Для этого родителю необходимо обвести ниже каждого выражения одну цифру, которая означает ответ, соответствующий его точке зрения.

Цифры означают следующие ответы:
4 – совершенно согласен;
3 – согласен;
2 – трудно сказать;
1 – не согласен;
0 – совершенно не согласен.

Группу, в которой занимается наш ребенок, можно назвать дружным.
4                 3                 2                 1                 0
В среде своих одноклассников наш ребенок чувствует себя комфортно.
4                 3                 2                 1                 0
Педагоги проявляют доброжелательное отношение к нашему ребенку.
4                 3                 2                 1                 0
Мы испытываем чувство взаимопонимания в контактах с администрацией и педагогами нашего ребенка
4                 3                 2                 1                 0
В группе, в которой занимается наш ребенок, хороший руководитель.
4                 3                 2                 1                 0
Педагоги справедливо оценивают достижения в занятиях нашего ребенка.
4                 3                 2                 1                 0
Педагоги учитывают индивидуальные особенности нашего ребенка.
4                 3                 2                 1                 0
В ЦДТ проводятся дела, которые полезны и интересны нашему ребенку.
4                 3                 2                 1                 0
В ЦДТ достаточно кружков различных, где может заниматься наш ребенок.
4                 3                 2                 1                 0
Педагоги дают нашему ребенку глубокие и прочные знания.
4                 3                 2                 1                 0
В ЦДТ заботятся о всестороннем творческом развитии нашего ребенка.
4                 3                 2                 1                 0
Учебное заведение способствует формированию достойного поведения нашего ребенка.
4                 3                 2                 1                 0
Администрация и педагоги создают условия для проявления и развития способностей нашего ребенка.
4                 3                 2                 1                 0
ЦДТ по-настоящему готовит нашего ребенка к самостоятельной жизни.
4                 3                 2                 1                 0
 
Обработка результатов теста. Удовлетворенность родителей работой ЦДТ (У) определяется как частное от деления общей суммы баллов всех ответов родителей на общее количество ответов.

Если коэффициент У равен 3 или больше этого числа, то это свидетельствует о высоком уровне удовлетворенности; если он равен или больше 2, но не меньше 3, то можно констатировать средний уровень удовлетворенности; если же коэффициент У меньше 2, то это является показателем низкого уровня удовлетворенности родителей деятельностью образовательного учреждения.
 
Анкета для родителей

Уважаемые родители! Внимательно прочитайте перечисленные ниже утверждения и оцените степень согласия с каждым из них по следующей шкале:

4 – совершенно согласен;
3 – согласен;
2 – трудно сказать;
1 – не согласен;
0 – совершенно не согласен.

1.      Педагоги ЦДТ стараются помочь нашему ребенку овладеть умениями и навыками самопознания, самоанализа, самооценки.
2.      В ЦДТ созданы условия для самореализации и самоутверждения личности нашего ребенка.
3.      Педагоги доброжелательно относятся к нашему ребенку.
4.      В ЦДТ нет ни психологического, ни морального насилия над детьми.
5.      Нашего ребенка в ЦДТ никто не унижает.
6.      Педагоги искренно переживают невзгоды и радости нашего ребенка.
7.      Педагоги в общении с нашим ребенком учитывают его эмоциональное состояние.
8.      У нас и нашего ребенка складываются неконфликтные отношения с педагогами.
9.      В объединении, где занимается наш ребенок, сформирована благоприятная атмосфера.
 

 
Анкета для родителей

 
1.   Пол ______ Возраст _______ 
Профессия __________________________________________________ 
Место проживания____________________________________________
Школа  ____________________ (школа, в которой учится Ваш ребенок)

Пол вашего ребенка ____________ Возраст ребенка ________________
2.   С удовольствием ли посещает ваш ребенок ЦДТ?
         А. Да
         Б. Нет.
         В. Не всегда.
3.   Знаете ли вы о любимых занятиях вашего ребенка в ЦДТ?
         А. Да ___________________________________________
         Б. Нет.
4.   Достаточно ли в ЦДТ представлено различных объединений для выбора учащихся и их родителей?
А. Да
Б. Нет.
В. Не очень.
5.   Кружки какого направления посещает ваш ребенок?
А. Кружки технического творчества
Б. Кружки декоративно-прикладной направленности.
В. Кружки художественно-эстетического развития.
Г. Кружки военно-патриотической направленности.
Д. Другое ___________________
6. Какие еще учреждения дополнительного образования и культуры посещает ваш ребенок?

- Школу искусств,

- ДК,

- ДЮСШ,

- Школьные кружки.

7.   С какого возраста, на ваш взгляд, ребенку нужно посещать кружки по интересам?

с ____________ лет.
8.   В какие кружки по интересам Вы хотели бы записать Вашего ребенка?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9.   Имеете ли Вы возможность оплатить участие вашего ребенка в областных, всероссийских и международных конкурсах?
- да,

- нет.

10. Какую стоимость участия вы можете себе позволить? (нужное подчеркнуть)

- 100 руб.

- до 300 руб.

- до 500 руб.

- до 100 руб.
 

